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HERZLICH WILLKOMMEN
IN IHREM NEUEN ZUHAUSE,
DER RESIDENZ VOGELSANG

Wir freuen uns, Sie bei uns begriiffen zu diirfen. Auch wenn alles neu und
ungewohnt ist, werden Sie sich sicher gut einleben und wohlfiihlen. Damit
Sie sich schnell orientieren konnen, haben wir diese Seiten fiir Sie zusammen-
gestellt. Hier finden Sie Interessantes von A bis Z, eine Ubersicht iiber das

Angebot und alle wichtigen Informationen, die Sie zur Hand haben sollten.

Ein kleiner Tipp: Bewahren Sie diese Mappe griftbereit, vielleicht in der

Nihe des Telefons auf — so haben Sie auch wichtige Rufnummern stets parat.
Alle unsere Hilfen stellen ein frei wihlbares Angebot dar. Dies bedeutet,
dass Sie auf Wunsch auch Thre bisher gewohnten Dienstleistungen in An-
spruch nehmen kénnen. Wenn Sie noch weitere Fragen oder etwas auf dem
Herzen haben, sprechen Sie uns doch personlich an. Wir sind fiir Sie da.

Ein angenechmes Wohnen in Thren neuen vier Winden wiinscht Ihnen

Thr Team der Residenz Vogelsang

PS. Natiirlich kénnen Sie die Infomappe auch Freunden oder Bekannten
weitergeben, damit diese einen kleinen Einblick in Thre neue Umgebung

bekommen. Eine neue Mappe fiir Sie liegt schon bei uns bereit.
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ABWESENHEITSSERVICE

Sie fahren in den Urlaub, besuchen Freunde und Bekannte fiir ein
Wochenende? Unser Abwesenheitsservice sorgt dafiir, dass Sie Thre freien

Tage unbeschwert genieflen konnen.

Wir kitmmern uns im Rahmen der Grundleistungen um
» das Leeren Thres Briefkastens

= das Liiften Ihrer Wohnung

= das Regulieren Threr Heizung (im Winter)

= das Gieflen Threr Zimmerpflanzen.

Natiirlich passen wir auch auf, ob alle elektrischen Gerite abgeschaltet sind.

Wichtig: Teilen Sie den Mitarbeitern im Malteserstiitzpunkt Thre

Abwesenheit mit, damit wir die o.g. Leistungen zu Ihrer Zufriedenheit

erbringen konnen.

APOTHEKENDIENST

Sie brauchen Medikamente, Verbandsstoffe oder etwas anderes aus der
Apotheke? Egal ob Sie ein idrztliches Rezept einlésen oder freiverkiufliche
Arzneimittel erwerben wollen, wir sind Thnen bei der Beschaffung behilf-
lich. Sie konnen sich selbst mit der Apotheke in Verbindung setzen oder
unseren Apothekenservice nutzen. Selbstverstindlich kénnen Sie auch wei-

terhin Thre gewohnte Apotheke aufsuchen, wenn Sie dies wiinschen.

Wichtig: Kommen Sie in den Malteser Stiitzpunkt, bei Rezeptpflicht
bringen Sie bitte das Rezept mit.

RESIDENZ
i e egelsany
7 C




BEREITSCHAFTSDIENST

Betreutes Wohnen soll Thnen Sicherheit und Komfort geben, jedoch kei-
nen Heimcharakter haben. Deshalb sind wir tagsiiber prisent, verzichten
jedoch auf einen Nachtdienst. Sollten Sie auflerhalb unserer Anwesen-
heitszeit im Haus, also in der Regel nachts oder an den Wochenenden,
Hilfe benétigen (medizinische Notfille), so kénnen Sie diese iiber den

Hausnotruf anfordern.

BESUCHSDIENST

Hausbewohnern, die nicht an unseren Veranstaltungen teilnehmen kénnen
oder wollen, sich aber einsam fiihlen, bieten wir unseren Besuchsdienst an.
Nach einer anregenden Unterhaltung, einem Spaziergang oder einem
Stadtbummel fiihlen Sie sich bestimmt gleich viel besser. Bei Interesse

melden Sie sich einfach im Malteser Stiitzpunkt.

EINKAUFS- UND FAHRSERVICE

Sie bendtigen etwas fiir Ihren Haushalt? Sie konnen gerade nicht selbst
einkaufen gehen? Bestellen Sie Thre Lebensmittel {iber unseren Einkaufs-
service. Dieser besorgt alles, was auf Ihrer Liste steht. Auf

Waunsch begleiten wir Sie auch zum Einkaufen.

Unser Fahrdienst bringt Sie sicher zum Arzt oder zu
Freunden. Fiir Rollstuhlfahrer vermitteln wir Fahr-

zeuge, die mit einer Hebebiihne ausgestattet sind.

Fortsetzung nichste Seite...
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Wichtig: Bitte geben Sie Ihre Bestellung schriftlich im Malteser Stiitz-
punkt ab. Am selben Tag bringen wir die von Thnen bestellten Waren

in Thre Wohnung. Sollten Sie aus gesundheitlichen Griinden nicht selbst
Thre Bestellung im Malteser Stiitzpunkt abgeben konnen, kommen wir

in Thre Wohnung. Bitte duflern Sie Thre Fahrwiinsche auch rechtzeitig.

Die Kosten fiir den Einkaufs- und Fahrservice finden Sie in der Preisliste

im Anhang.

FAHRBIBLIOTHEK

Fiir alle Leseratten kommt einmal im Monat die Fahrbibliothek in die
Morgenstrafle. Die Termine entnehmen Sie bitte den Aushingen in den

einzelnen Hiusern bzw. erfragen Sie im Malteser Stiitzpunkt.

FAHRSTUHL

Sollten Sie einmal mit dem Fahrstuhl stecken bleiben und den Notruf-
knopf driicken, so geht der Ruf wihrend der Offnungszeiten direkt zum
Malteser Stiitzpunkt und es wird IThnen umgehend geholfen. Auflerhalb
dieser Zeiten geht der Ruf direkt zum Schindler Aufzugsservice, dann wird
Thnen von dort aus geholfen. Kein Angst! Hilfe kommt auf jeden Fall
sofort! Bei anderen Problemen mit dem Aufzug wenden Sie sich bitte
withrend der Offnungszeiten an den Malteser Stiitzpunkt. Auf8erhalb
dieser Zeiten steht IThnen der Schindler Aufzugsservice unter der
Telefonnummer 0391/50 57 93 zur Verfigung.
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FESTE

Fiir alle Hausbewohner werden jedes Jahr eine
grofle Faschingsfeier, ein Friihlingsfest, ein

Sommerfest und ein Herbstfest organisiert. In

geselliger Runde, bei Musik und Tanz und vielen
Uberraschungen konnen Sie ausgelassen feiern und Thre
Nachbarn besser kennen lernen. Giste sind immer willkom-
men. Die Termine werden rechtzeitig bekannt gegeben. Wenn Sie Ideen
und Anregungen z. B. zum Programm haben, sprechen Sie uns an!

Wir freuen uns auf Ihre Vorschlige.

FREIZEIT UND GESELLIGKEIT

Im Betreuten Wohnen in der Residenz Vogelsang sollen Sie nicht nur
wohnen, sondern auch Unterhaltung und Freunde finden. Deshalb bieten
wir Thnen eine Vielzahl von Aktivititen im Haus und auch auferhalb, an

denen Sie teilnehmen koénnen.

Gymunastik fiir die korperliche Fitness oder lieber Gedichtnistraining?
Kaffeeklatsch oder Museumsbesuch? Sie sollen selbst wihlen und mitbe-
stimmen, denn gemeinsam macht es am meisten Spaf3. Informationen
tiber die Veranstaltungen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Monats-
programmen, die in jedem Hauseingang an den Magnettafeln aushingen.
Bitte beachten Sie auch die Informationen zu kurzfristigen Aktivitidten und

Anderungen.

Fortsetzung nichste Seite...
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Unser Angebot u.a.:

* Gymnastik = Ausflugsfahrten
= Sitztanz = Kreativkurse
» Gedichtnistraining = Vortrige fiir Bildung / Gesundheit

= Kaffee- und Bingonachmittage = Gesprichskreise

Wichtig: Teilen Sie uns Ihre Wiinsche und Ideen mit. Je mehr Teil-
nehmer ein Angebot hat, desto interessanter und geselliger wird die
Runde. Je nach Angebot konnen Kosten entstehen (z.B. bei Ausfliigen

oder Kursen mit externen Referenten), die aber in der Ankiindigung

immer angegeben sind.

GASTEAPPARTEMENT

Um Thre Lieben bei einem mehrtigigen Aufenthalt bequem unterzu-
bringen, steht Thnen das Gisteappartement in der Morgenstrafle 11d

zur Verfligung.

Das Gisteappartement ist mit Kiiche und Bad ausgestattet und fiir zwei
Personen sowie eine weitere Person in einem Beistellbett eingerichtet.
Geschirr und Kaffeemaschine, Handtiicher und Bettwische sind inklusive,
Dinge des personlichen Bedarfs sollten Thre Giste selbst mitbringen. Das
Gisteappartement konnen Sie fiir bis zu sieben Tage bzw. Nichte reservie-

ren, die Preise finden Sie im Anhang.

Wir sorgen zu Beginn des Besuches dafiir, dass das Gisteappartement ge-

reinigt und mit frischer Bettwische versehen ist. Wihrend des Aufenthalts
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bitten wir Thren Gast, selbst fiir Ordnung und Sauberkeit im Appartement
zu sorgen. Die Endreinigung wird wiederum von uns durchgefiihrt. Sollte
Thr Besuch an Angeboten des Hauses wie zum Beispiel Mittagessen teil-
nehmen wollen, so ist er uns als Ihr Gast herzlich willkommen und wir

bitten um entsprechende Mitteilung.

Wenn Sie aus gesundheitlichen Griinden einen lingeren Aufenthalt Thres
Besuches wiinschen, werden wir uns natiirlich bemiihen, das Appartement

auch fiir mehr als sieben Tage zu reservieren.

Wichtig: Reservieren Sie das Gisteappartement im Malteser Stiitz-
punkt. Geben Sie uns so bald wie moglich Bescheid, damit wir Thnen

das Appartement zum gewiinschten Termin bereitstellen konnen.

GEMEINSCHAFTSRAUME

Gemeinschaftsriume dienen der Gemeinschaft mit anderen und der
Geselligkeit. Entsprechend der Offnungszeiten kénnen Sie die dortigen
Angebote nutzen. Zwischen 12:00 und 13:00 Uhr kénnen Sie hier zu
Mittag essen. Nachmittags gibt es zu den Veranstaltungen Kaffee und
Kuchen, sowie Getrinke zu einem erschwinglichen Preis. Auch am
Wochenende und auflerhalb der Offnungszeiten haben Sie die
Maoglichkeit, die Riumlichkeiten zu nutzen.
Fragen Sie im Malteser Stiitzpunkt nach einer
Magnetkarte. Mit diesem System, dhnlich wie
eine ec-Karte, haben Sie jederzeit Zugang zu

diesen Riumen.
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GRUNDSERVICELEISTUNGEN Malteser

Der Katalog der Grundleistungen ist im

Betreuungsvertrag festgelegt. Fiir diese Grundleistungen bezahlen Sie
monatlich einen festen Betrag, unabhingig, wie intensiv Sie diese
Leistungen in Anspruch nehmen. Der Betrag wird vom Malteser
Hilfsdienst fiir die 24-stiindige Notrufbereitschaft, fiir den Unterhalt der
Gemeinschaftsriume, fiir Sachkosten und natiirlich fiir die Personalkosten
aufgewendet. Er ist kostendeckend kalkuliert, das heif3t, die entstehenden

Kosten sollen dadurch abgedeckt werden.

Fiir einen kurzen Uberblick haben wir Thnen hier alle Grundleistungen
aufgelistet. Bitte beachten Sie hierzu auch den Betreuungsvertrag, in dem

die Leistungen ausfiihrlich dargelegt sind.
Abwesenheitsservice (siche Seite 4)

Beratung

= Ansprechpartner fiir Angehorige

= Hilfe und Unterstiitzung bei Behérdenangelegenheiten sowie beim
Schriftverkehr mit Behorden oder vergleichbaren Einrichtungen

» Individuelle Beratung und fachliche Unterstiitzung bei personlichen
Angelegenheiten

® Information iiber altersgerechte Versorgung

= Information iiber regionale Freizeitangebote

Malteser Stiitzpunkt

* Auskunft und Information

» Betreuung durch eine qualifizierte Fachkraft

= Schriftliche Informationen zu verschiedensten Lebensbereichen

= Termine nach Vereinbarung im Beratungsbiiro oder in der Wohnung
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Hiusliche Unterstiitzung

= Auskunft iiber hauswirtschaftliche Hilfen, Vermittlung hausinterner
und -externer Dienste und Organisation derselben

» Entgegennahme von Anmeldungen fiir Auftrige an den Einkaufsservice

= Reservierung des Giste-Appartements und Organisation der Belegung

Pflegerische und medizinische Betreuung

= Auskunft iiber pflegerische Versorgung in der eigenen Wohnung

= Beratung tiber technische Pflegehilfsmittel, Vermittlung derselben und
Unterstiitzung bei der Finanzierungsplanung

* Organisation von Fulpflegeterminen im Haus oder in der eigenen
Wohnung

= Organisation von Friseurterminen

= Organisation von Arztterminen

= Organisation von Grund- und Behandlungspflege

= Sicherstellung der Versorgung bei Akuterkrankungen und nach einem

Krankenhausaufenthalt

Freizeit- und Gemeinschaftseinrichtungen

= Betreuung und Organisation aller Gemeinschaftsaktivitdten und
-einrichtungen im Haus

= Information iiber regionale Freizeitangebote

= Entgegennahme von Reservierungen der Gemeinschaftsriume fiir
private Zwecke

= Herausgabe eines Monatsprogramms, das sich an den Wiinschen

und Bediirfnissen der Bewohner orientiert
Postservice (siche Seite 23)

Hausnotruf (siehe Seite 14)
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HAUSMEISTER

Hausreinigung

Die Hausreinigungsarbeiten teilen sich in wochentliche, monatliche, vier-
teljahrliche und jihrliche Arbeiten (Kehren und nasses Wischen der Stufen
und Absitze, Kehren der Kellerginge und Gemeinschaftsraume, Reinigung
des Fahrstuhls sowie der Winde und Tiiren).

Reinigungsarbeiten

Beinhaltet die Reinigung der Fenster des Gemeinschaftseigentums, das
feuchte Abwischen der Schalter und Heizkérper, die Sduberung der
gemeinschaftlichen Tiiren, Hof-, Boden-, Keller-, und Durchgangstiiren,

die Schmutzbeseitigung in den Wassereinldufen und Gullys etc.

Auflenanlagen
Das Leistungsverzeichnis fiir Gartenarbeit bein-
haltet Aufgaben wie beispielsweise das Mihen des

Rasens, Jiten von Unkraut, Laubentsorgung etc.

Winterdienst (01. November - 30. April)
Nach dem Straflen- und Wegegesetz werden die Gehwege (1,20 m breit)

gerdaumt und gestreut. Dies erfolgt max. zweimal tiglich.

Hausmeisterleistung
Dies umfasst alle Kontrollaufgaben (Beleuchtung, Wasserleitungen,

Schlosser etc.).

Miillentsorgung
Die Miilltonnen bzw. Miillcontainer werden zum Leeren von uns bereit- und

wieder zuriickgestellt. Sperrmiill wird iiber das Angebot der Stadt entsorgt.
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Telefon

Sie erreichen den Hausmeister zu den angegebenen Sprechzeiten unter der
Telefonnummer 0391/25 98-700. Uber die interne Telefonanlage wihlen
Sie nur die Durchwahl 700. Bewohner der Hiuser 11d und 11e kénnen

diese Durchwahl aus technischen Griinden leider nicht nutzen, bitte
wihlen Sie die 0391/25 98-700.

Sprechzeiten
Montag bis Donnerstag 8:00 bis 17:00 Uhr und
Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr

24-Stunden-Notdienst

Der Hausmeister ist iiber ein Notruftelefon 24 Stunden fiir die Bewohner

in Notfillen erreichbar. Dazu gehoren Heizungsausfall, Rohrleitungsbruch,
Rohrverstopfung und Stromausfall. Der Hausmeisterdienst wird beauftragt,
die entsprechenden Notmafinahmen durchzufiihren sowie den Kunden-

dienst zu verstindigen.

Kosten, die durch Noteinsitze in der Zeit zwischen 17:00 Uhr und
8:00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen verursacht werden,

werden vom Hausmeisterdienst gesondert berechnet.
Hausmeister-Notdienst Herr Erdmann

(auBerhalb der Offnungszeiten im Malteser Stiitzpunkt)
Tel.: 0175/508 80 46
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HAUSNOTRUEF

Im Rahmen der Grundserviceleistungen bietet [hnen der Malteser Hilfs-
dienst die Teilnahme am Hausnotrufdienst an. Zu jeder Wohnung gehért
ein Notrufgerit mit einem mobilen Ausléseteil (Funkfinger), mit dem Sie
jederzeit und von jedem Platz in Threr Wohnung aus einen Notruf in die
rund um die Uhr besetzte Zentrale des Malteser Hilfsdienstes senden kon-
nen, auch wenn Sie nicht mehr an Thr Telefon kommen. Zusitzlich ver-
fiigt Ihr Hausnotrufgerit iiber eine eingebaute Sicherheitsuhr, welche auto-
matisch einen Notruf auslést, wenn Sie nicht innerhalb von 24 Stunden
die Tagestaste am Gerit gedriickt haben. Dies erhsht Thre Sicherheit.

Der Hausnotruf-Sender ist so einfach zu bedienen, damit Sie auch in

kritischen Situationen nichts falsch machen kénnen:

Das Hausnotruf-System der
Seniorenresidenz Vogelsang
besteht aus einem Teilnehmer-
gerit (siche Abb.), das in der >, w A
Wohnung an das Telefonnetz -

angeschlossen wird, und aus

einem kleinen unabhingigen

Sender, den Sie als Uhr oder Halskette am Kérper tragen kénnen und der
auf Druck reagiert. Es ist mit einem Lautsprecher und einem hochemp-
findlichen Mikrofon ausgestattet und ermdglicht Ihnen so einen freien
Sprechkontakt in der ganzen Wohnung. Wird der Alarm ausgelost, hort
die Malteser Hausnotrufzentrale iiber das Mikrofon jedes Gerdusch in
Threr Wohnung, wie etwa Schreie, Hilferufe oder auch nur Bewegungs-
geriusche. Uber den Lautsprecher kann sie sofort direkten Sprechkontakt
mit [hnen aufnehmen. Auch wenn Sie nicht mehr in der Lage sein sollten

zu sprechen, weifd die Zentrale sofort, wer den Notruf ausgelst hat.
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Bei Installation des Notrufs wird mit Thnen ein Alamierungsablauf verein-
bart. Entsprechend des Ablaufs und unter Beriicksichtigung der Einzel-
heiten des Alarms werden dann die die notwendigen Hilfeleistungen ver-
mittelt: Je nachdem wird entweder der Malteser Hilfsdienst benachrichtigt,

Thr Hausarzt oder ein Rettungsdienst.

Bevor das Hausnotrufgerit bei Ihnen angeschlossen wird, beraten wir Sie per-
sonlich in Threr Wohnung. Thre individuelle Wohnsituation wird bei der
Aufstellung des Gerites beriicksichtigt. Bei einem Testalarm haben Sie die
Maglichkeit, die Notrufauslosung selbst auszuprobieren. Im Kellergeschoss
der gesamten Wohnanlage ist in jedem Kellereingang eine Hausnotruf-

station mit Combinoboxen in den Kellergingen.

HAUSSTAMMTISCH

Einmal im Quartal laden der Malteser Hilfsdienst und die Hauschild
Haus- & Grundstiicksverwaltungsgesellschaft mbH Sie zum Haus-
stammtisch ein. Er soll der Information und Geselligkeit dienen und
Thnen auch die Gelegenheit geben, uns Thre Anliegen und Wiinsche mit-
zuteilen. Treffpunke ist jeden ersten Mittwoch im Quartal um 15:00 Uhr
im Malteser Stiitzpunkt. Wir werden Sie bei diesen Treffen regelmifiig
tiber Neues informieren und nehmen Thre Vorstellungen und Diskus-

sionsbeitrige in die Planungen mit auf.

Durch Thre Mitwirkung tragen Sie dazu bei, den Charakter Thres Hauses

mit zu gestalten. Wir freuen uns auf eine zahlreiche Teilnahme.

Wichtig: Treffpunkt des Hausstammtisches ist jeder erste Mittwoch im
Quartal um 15:00 Uhr im Malteser Stiitzpunke.
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HAUSTUR

Jede Wohnung ist mit einer Tiirsprechanlage ausgestattet, tiber die auch
per Knopfdruck die Haustiir gedffnet werden kann. Einige Hausbewohner
benétigen Unterstiitzung durch ambulante Dienste. Eventuell kénnte im
Krankheitsfall auch mal der Einsatz eines Notdienstes erforderlich werden.
Nicht immer ist man dann in der Lage nach unten zu gehen und die

Haustiir zu 6ffnen.

Deshalb ist es wichtig, die Haustiiren nicht zuzuschliefen! Es geniigt,
wenn Sie die Tiiren geschlossen halten. Dann kann kein Unbefugter das
Haus betreten, aber im Notfall konnen Sie trotzdem die Tiir iiber Thre
Sprechanlage 6ffnen, ohne persénlich nach unten gehen zu miissen. Dies

dient Threr eigenen Sicherheit!

HAUSVERWALTUNG

Hauschild Haus- und Grundstiicksverwaltung
Morgenstrafle 11d - 39124 Magdeburg
Telefon: 0391/25 98-715 - Telefax: 0391/25 98-716

Bei Fragen rund um Thr Mietverhiltnis erreichen Sie uns Montag bis
Freitag in der Zeit von 9:00 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 17:00 Uhr.

Bewohner der Hiuser Morgenstrafle 11d und 11e wihlen bitte Telefon-
nummer 0391/25 98-715. Die Bewohner der anderen Hiuser konnen

auch die interne Durchwahl 715 wihlen.

Sprechzeiten im Malteser Stiitzpunkt: Montag bis Freitag 8:00 bis 10:00 Uhr
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HILFE IM HAUSHALT
,Das bisschen Haushalt, ... macht sich leider nicht ﬂ.

von allein. Wiinschen Sie hierbei Hilfe und Unter-
stiitzung, voriibergehend oder auf Dauer, konnen

Sie unseren Haushaltsservice in Anspruch nehmen.
Er iibernimmt alle Titigkeiten, die Sie selbst nicht

verrichten wollen oder konnen.

Insbesondere zihlt hierzu:

= das Putzen Threr Wohnung

= Fensterreinigung

= Abfallentsorgung

= die Grundreinigung der Wohnung

» das Waschen Threr Wische (siche auch Wischereiservice)

= das Einkaufen (sieche Einkaufs- und Fahrservice)

Zudem kiimmern wir uns auf Wunsch um Ihre
= Lebensorganisation
» soziale Betreuung und

= Begleitung zu diversen Anlissen
Bitte sprechen Sie uns bei Bedarf an. Wir organisieren alles Erforderliche

fiir Sie. Die Kosten fiir den Haushaltsservice entnehmen Sie bitte der

Preisliste im Anhang.
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KRANKENHAUSAUFENTHALT

Manchmal ist ein Krankenhausaufenthalt unumginglich. Egal, ob vorher
geplant oder unvorhergesehen, wir kiimmern uns wihrend IThrer
Abwesenheit um Thre Wohnung, falls Sie dies wiinschen (sieche auch

Abwesenheitsservice).

Dariiber hinaus mochten wir aber noch mehr fiir Sie tun — sollten Sie
etwas vergessen haben mitzunehmen, bringen wir Ihnen das Notwendige
gerne ins Krankenhaus und werden dafiir sorgen, dass bei Ihrer Riickkehr

nach Hause Thre Wohnung fiir Sie hergerichtet ist.

Wichtig: Wenn es Ihnen maglich ist, sollten Sie die Mitarbeiter im
Malteser Stiitzpunkt iiber Thren Krankenhausaufenthalt im Vorfeld

informieren. Denken Sie daran: Nur wenn wir informiert sind,

konnen wir genau und gewissenhaft planen.

MAHLZEITEN

Sie mdchten nicht selbst kochen? Sie wollen Thr Mittagessen in angeneh-

mer Gesellschaft zu sich nehmen? Nutzen Sie unseren Essen-Service.

Sie erhalten im Rahmen der Wahlleistungen:

= jeden Montag um 9:00 Uhr Hausgemeinschaftsfriihstiick
» Mittagessen tiglich zwischen 12:00 Uhr und 13:00 Uhr
» Nachmittagskaffee zu den Veranstaltungen ab 15:00 Uhr
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Beim Mittagessen haben Sie die Wahl zwischen einem Essen im
Gemeinschaftsraum der Malteser oder in Threr Wohnung. An
Wochenenden und an Feiertagen wird das Essen in Thre Wohnung
gebracht. Das Hausgemeinschaftsfriihstiick wird im Malteser

Stiitzpunkt serviert.

Zum Nachmittagskaffee heiflen wir Sie hier ebenfalls
willkommen — bei gutem Wetter auch auf der

Terrasse.

Sie konnen beim Mittagessen tiglich zwischen

drei Meniis wihlen, wovon eines auch fiir Diabetiker
geeignet ist. Bitte bestellen Sie nach Moglichkeit wochentlich anhand des
vorgegebenen Meniiplans im Malteser Stiitzpunkt. Kurzfristige

Essenteilnahme ist aber nach Absprache méglich.

Haben Sie besondere Wiinsche bei den Mahlzeiten? Wir werden versu-

chen, diese in der Planung zu beriicksichtigen.

Selbstverstindlich gibt es unseren Essens-Service auch am Wochenende
und an Feiertagen. Der Wohnungsservice ist immer in den Grundleistun-
gen enthalten, d. h. Sie zahlen fiir das Bringen der Mahlzeiten keinen
Aufschlag. Die Kosten fiir die Mahlzeiten entnehmen Sie bitte der

Preisliste im Katalog der Wahlleistungen im Anhang.
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MALTESER STUTZPUNKT

Unser Beratungsbiiro sowie die Aufenthaltsriume befinden sich in der

Morgenstrafle 12.

Zu den Offnungszeiten finden Sie hier

auch ohne Voranmeldung Rat und Hilfe. Ma Iteser

Wir stehen Thnen gerne fiir ein ausftihrli-
ches Gesprich zur Verfiigung und sind Thnen behilflich. Auf IThren
Wunsch hin vereinbaren wir auch gerne auferhalb der Sprechzeiten einen

Termin oder suchen Sie selbstverstindlich in Threr Wohnung auf.

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie

= Fragen haben

= Informationen oder fachliche Auskiinfte benstigen

» Anmeldungen oder Reservierungen vornehmen wollen

» eine Partnerin oder einen Partner fiir Ihre Freizeitaktivititen suchen

= aus dem Angebot der Wahlleistungen etwas in Anspruch nehmen méchten

= ein personliches Problem haben.

Natiirlich haben wir hier auch ein Faxgerit und einen Kopierer.

Sie kénnen beide zum Selbstkostenpreis nutzen.

Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 8:00 bis 17:00 Uhr und
Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr
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MEDIZINISCHE FUSSPFLEGE

Wir bieten Thnen auch medizinische Fulpflege durch eine ausgebildete
Fachkraft an. Zu festen Terminen kénnen Sie sich entweder im Pflegebad
oder auf Wunsch auch in Threr Wohnung behandeln lassen. Termine
machen Sie bitte iiber den Malteser Stiitzpunkt aus. Die Preise fiir die

Fufpflege finden Sie im Anhang.

MONATSPROGRAMM

Damit Sie immer iiber alle Aktivititen informiert sind und Neuigkeiten
schnell erfahren, erscheint einmal monatlich ein Programm mit allen

Terminen sowie Informationen zu wichtigen Themen.

Sie finden das Monatsprogramm in jedem Haus im Eingangsbereich,

zusitzlich erhalten Sie es im Malteser Stiitzpunke.

PFLEGE

Im Rahmen der Wahlleistungen bieten wir Ihnen den ambulanten
Pflegedienst des Malteser Hilfsdiensts an. Bei Bedarf wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiter im Malteser Stiitzpunkt oder direkt an die

Pflegedienstleitung.

Pflegedienst:

Malteser Hilfsdienst gGmbH
Hermann-Hesse-Strafle 1a - 39118 Magdeburg
Telefon: 0391/609 31 23 . Mobil: 0171/865 95 65
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PFLEGEBAD

Im Pflegebad finden Sie eine Badewanne, die Ihnen, auch bei korperlicher
Beeintrichtigung, die Moglichkeit fiir ein gemiitliches Wannenbad gibt.
Sie konnen das Pflegebad zu den Offnungszeiten des Malteser Stiitzpunkt
nutzen. Zum Pflegebad werden Sie von einem Mitarbeiter oder einer Mit-
arbeiterin begleitet. Hat Thnen Ihr Arzt ein medizinisches Bad verordnet,

so sollten Sie den Termin mit unserer Fachpflegekraft abstimmen.

Wichtig: Bitte melden Sie sich im Malteser Stiitzpunkt rechtzeitig an,
damit Sie zu Threm Wunschtermin baden konnen. Die Kosten fiir die
Reinigungspauschale entnehmen Sie bitte dem Anhang. Die Offnungs-
zeiten sind Montag bis Donnerstag 8:00 bis 17:00 Uhr und Freitag
8:00 bis 16:00 Uhr.

PANORAMACAFE

Genieflen Sie die gemiitliche Atmosphire im Panoramacafé. Dort haben
Sie die Moglichkeit, aus verschiedenen Tagesgerichten zu wihlen. Zusitz-

lich wartet ein breites Angebot an Kaffee- und Kuchenspezialititen auf Sie.

Das Panoramacafé ist das ganze Jahr iiber von
Montag bis Freitag von 6:30 bis 18:00 Uhr und
Samstag und Sonntag von 7:00 bis 17:00 Uhr

fur Sie gesfinet.
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POSTSERVICE

Um Thnen den Weg zur Post zu ersparen, bieten wir Thnen den Postservice
an. Im Malteser Stiitzpunkt erhalten Sie wihrend der Offnungszeiten
Briefmarken fiir Thre Briefe und Karten, sowohl regulire Postwertzeichen
als auch Wohlfahrtsmarken. Hier konnen Sie auch Ihre Post abgeben — wir

bringen sie zuverlissig noch am gleichen Tag auf den Weg.

Haben Sie Pickchen oder Pakete aufzugeben, nehmen wir diese ebenfalls
im Malteser Stiitzpunkt an. Sollten Sie Miihe haben, ein groleres Stiick zu

uns zu bringen, holen wir es selbstverstindlich in Ihrer Wohnung ab.

Wichtig: Bitte geben Sie Thre Post im Laufe des Vormittags ab, damit

wir sie noch am gleichen Tag weiter befordern kénnen. Wenn maglich,

informieren Sie uns bitte bei grofleren Sendungen am Vortag.

QUARTALSGEBURTSTAGSFEIER

Viermal im Jahr laden die Malteser alle Geburtstagskinder der vergange-
nen Monate zu einem unterhaltsamen Nachmittag ein. Bei Kaffee und
Kuchen kénnen Sie sich feiern lassen und auf eine kleine Uberraschung

freuen. Ein Geburtstagsstindchen ist Ihnen auf jeden Fall sicher!
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